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Anleitung SCHUFA Selbstauskunft 

Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie eine kostenlose Datenübersicht nach Art. 
15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bei der SCHUFA Holding AG einholen. 
Dies ist dem gesetzlichen Anspruch der DSGVO nach einmal pro Jahr ohne Gebühr 
möglich. 

meineSCHUFA.de 

Das Portal der SCHUFA, über das Leistungen der Auskunftei angeboten werden, heißt 
meineSCHUFA und ist unter https://www.meineschufa.de/ erreichbar. 

Um dort zur kostenlosen Selbstauskunft zu gelangen, klicken Sie auf der Startseite auf „Aus-
künfte“ (Abbildung 1). 

Abbildung 1: Auskünfte meineSCHUFA 

https://www.meineschufa.de/download.php?file=SCHUFA_Infoblatt-DU-Antrag-deutsch.pdf
https://www.meineschufa.de/
jana-marie.burfeind
Durchstreichen
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Hier führt die SCHUFA Ihnen zunächst ihre kostenpflichtigen Produkte auf. Klicken Sie ent-
weder in der Navigation links oder ganz am Ende der Seite auf die „Datenkopie nach Art. 
15 DS-GVO“ (Abbildung 2). 

Abbildung 2: meineSCHUFA Datenkopie nach § 15 DS-GVO 

...
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meineSCHUFA: Datenkopie nach § 15 DS-GVO 

Je nachdem über welchen Weg Sie auf die Datenkopie nach § 15 DS-GVO gelangt sind, 
wird Ihnen zunächst eine Produktübersicht angezeigt (Abbildung 3). 

Diese zeigt Ihnen die (vermeintlichen) Vorteile der bezahlten Leistung „meineSCHUFA 
kompakt“ im Gegensatz zur kostenlosen Selbstauskunft. Klicken Sie hier unter der 
kostenlosen Datenübersicht nach § 15 DS-GVO auf „Jetzt bestellen“ (Abbildung 3). 

Abbildung 3: meineSCHUFA Datenkopie nach §15 DS-GVO bestellen 
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Abbildung 4: meineSCHUFA Bestellformular Datenkopie nach §15 DS-GVO

Formular SCHUFA Selbstauskunft 

Es öffnet sich ein Formular, in dem Sie Ihre persönlichen Daten, wie Name, Geburtsdatum 
und Adresse angeben (Abbildung 4). Optional können Sie hier auch ein Ausweisdokument 
zur Identifikation hochladen. 

Achtung: Sie sind nicht verpflichtet, Ihren Personalausweis zu kopieren und beizufügen! 
Auch ohne beigefügte Ausweiskopie erhalten Sie Ihre Selbstauskunft. 
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Haben Sie das Formular abgeschickt, dauert es eine gewisse Zeit, bis Sie Ihre 
Selbstauskunft in Papierform erhalten. Unserer Erfahrung nach können sowohl mehrere 
Tage aber auch Wochen vergehen, bis die Selbstauskunft bei Ihnen eintrifft. 

Aktualitätshinweis: 

Wir schauen regelmäßig auf die Webseite der SCHUFA. Trotzdem kann es sein, dass sich etwas geändert hat, 
sodass diese Anleitung nicht mehr stimmt. In diesem Fall können Sie uns gerne per E-Mail kontaktieren. Wir 
werden die Änderungen dann so schnell wie möglich umsetzen.  
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